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Se connecter à l’espace client

Rendez-vous sur le site www.antargaz.fr, rubrique 
« Mon compte/Espace client ».
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Connexion

Choisissez « GAZ PROPANE AVEC COMPTEUR »
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Créez votre compte ou connectez-vous si vous avez déjà  réalisé cette
étape.

Créer son compte
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Écran d’accueil / Mes rubriques
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Accueil

Mes coordonnées

Mon contrat

Transmettre un document

Mes factures



Mes coordonnées

Vous pouvez modifier :

• Votre adresse  de
facturation

• Vos coordonnées  
téléphoniques

• Votre adresse mail

• Votre mot de passe

• Votre login de  
connexion
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Mon contrat

Retrouvez des informations sur :

• Votre compteur

• Votre tarif

• Votre consommation

• Votre mode de paiement
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Mon contrat / Mon compteur

Retrouvez le détail des informations liées au compteur :

• Numéro de série

• Pression
• Date et index

de dernière relève

• Date prévisionnelle  de 
prochaine relève

Vous pouvez enregistrer votre relevé compteur
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Mon contrat / Mon tarif

Barème :
référence et prix

Votre tarif :
gaz et abonnement compteur

Montant de votre mensualité,  
le cas échéant
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Mon contrat / Ma consommation
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Retrouvez les fonctionnalités relatives à votre consommation :

• « Mon suivi de consommation »

• « Estimer ma consommation de 
référence »

• « Estimer ma facture en cours 
d’année »

• Renseigner votre relever confiance



Mon contrat / Ma consommation
Mon historique de consommation
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Date de relève Index relevé Le type de relève : 
- par Antargaz, 
- par le client, 
- estimé

Consommation en Kwh
entre deux relèves



Mon contrat / Ma consommation
Estimer ma consommation de référence
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Vous pouvez estimer votre consommation annuelle.

Cet outil vous permet de calculer votre consommation  et de l’enregistrer dans votre 
espace client.

Vous y retrouvez les critères sur lesquels nous nous basons  pour estimer votre
facturation.

Les clients en échéancier peuvent ici estimer voire modifier  le montant de leur mensualité.



Mon contrat / Ma consommation
Estimer ma facture en cours d’année
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En renseignant votre index compteur, vous pouvez estimer la créance depuis la dernière 
facture.

L’index saisi dans cet outil permet uniquement 
d’estimer la créance, sans incidence sur l’édition 
de la prochaine facture. 



Mon contrat / Ma consommation
Mon relevé confiance

Votre espace client en ligne 15

Vous pouvez enregistrer votre relevé compteur pour le faire apparaitre sur votre facture.



Mon contrat /
Mon mode de paiement
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• Mode de facturation 
Si vous êtes en 
6 factures / an, opter 
pour la mensualisation 
et modifier la 
date de prélèvement.

• Mode de paiement 
Vous pouvez choisir le 
prélèvement 
automatique
(en renseignant vos 
coordonnées bancaires
et en signant 
électroniquement le 
mandat sepa).

• Vous pouvez modifier le canal 
d’envoi des factures 
(courrier/mail)

• Ma consommation annuelle 
de référence



Transmettre un document
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Transmettez facilement vos documents

Cet outil offre également l’opportunité de nous adresser la photo du 
compteur pour signaler une situation exceptionnelle. La photo du 
compteur ne permet pas de reprendre l’index pour le faire 
apparaitre sur votre facture. 
Pour répondre à ce besoin, il convient de cliquer sur « Relevé 
confiance ».



Mes factures

Vous pouvez visualiser  
l’historique de vos factures,  et 

les télécharger.

À partir de cette  rubrique, 
vous pouvez  régler par 
carte  bancaire vos
factures.

Vous pouvez également  
télécharger votre  
échéancier annuel.
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Informations pratiques
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Signaler votre déménagement

Vous pouvez signaler votre déménagement en enregistrant :

• Votre date de départ.

• L’index du compteur.

• Votre nouvelle adresse (pour l’envoi de votre clôture de compte).
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Foire aux questions
/ Contacter votre service clients
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Que faire si je n’ai pas trouvé de réponse 
à mon interrogation ?

Nos coordonnées sont disponibles sur 
votre espace client. Vous pouvez nous 
envoyer un message en remplissant le 
formulaire ci-dessous. Nous vous 
répondrons dans les plus brefs délais.



Livret d’accueil usager

Vous pouvez télécharger le livret d’accueil usager.
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Conseils en économie d’énergie

Retrouvez nos conseils en économie  
d’énergie et calculez vos primes.
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Comprendre ma facture

Retrouvez une explication détaillée de votre échéancier,  de votre 
facture annuelle ou bimestrielle.
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RIB Antargaz

Si vous souhaitez nous adresser un virement,  vous 
pouvez télécharger le RIB d’Antargaz.
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