N
e
>
=
C
C

v
D
@)
r
O
-
®

antargaz.fr



\\l"

Votre espace client en lighe antarqaz

PIRRN )
"V energies

Se connecter a I'espacechient..........ooeeeeeee 3
® CONMNEXION ... 4
® Créer SON COMPLE ... )

Ecran d’accueil : M@S RUBIIQUES ... 6
® MES COOTAONNEES. ... 7
® IMION CONTIAT ..o 8
= IMON COMPEUI e 9
- Montarif ... .10
- MacoNSOMMALION. ... 11

- Mon historique de consommation.........oocr L2
- Estimer ma consommation de référence.......oooeece 13
- Estimer ma facture en cours d’année..........ooeeeeen 14
- Mon relevé confianCe......oeeeeeeeeesessen L. D

Mon mode de PAIEMENT ... 16
e Transmettre un dOCUMENt ... 17
. Mes FACEUIES ... 18

Ecran d’Accueil : Informations pratiques............o. 19
e Signaler votre déménagement. ... 20
® FOIre AUX QUESTIONS. ... 21
e Contacter votre service client. ... 21
o Livret d’acCU@il USAZET ... 22
e Conseils en économie d’énergie...........oeeeee 23
e Comprendre MafaCture. ...

RIB Antargaz

Wy,

Votre espace client en ligne qntarng @

YRS )
"V energies



\\l"

Se connecter a I'espace client antargaz
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Rendez-vous sur le site www.antargaz.fr, rubrique
« Mon compte/Espace client ».

ATTENTION : des e-mails frauduleux peuvent vous parvenir. REDOUBLEZ DE VIGILANCE > En savoir plus

1 1 T B Y
Je suis 1 Particulier v O\ Rechercher ? Aide & cnntactl c I _

| "

Wiy,
ant’a[gaz Primes Votre besoin Bouteilles de gaz ‘ Citerne de gaz | Nos guides pratiques Agir pour la transition énergétique
"V energies

Pourquoi choisir le gaz 7

> Alire aussi : Pompe & chaleur : pourquoi la coupler & une chaudiére gaz ?

DECOUVRIR

Découvrez tous les bienfaits de cette énergie, qui peut 8tre couplée 4 d'autres énergies !

&0

Une question ?

Questions / réponses

Votre espace client en ligne l3



Connexion

Choisissez « GAZ PROPANE AVEC COMPTEUR »

GAZ EN CITERNE

Votre espace client en ligne

Attention ! Si vous possedez un compteur avec gaz, merci de cli
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antargaz

"“‘energies

q!

Cher client,

Vous pouvez accéder & vos espaces client en cliquant ci-dessous
r I N . - I

®i® ® @

GAZ PROPANE I GAZ NATUREL BOUTEILLES ELECTRICITE
AVEC COMPTEUR

sur le pictog de droite "GAZ PROPANE AVEC COMPTEUR"




Créer son compte
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Créez votre compte ou connectez-vous si vous avezdéja réalisé cette
étape.

W,

antargaz
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ALERTE MAILS FRAUDULEUX

Nous avons été informés que des mails frauduleux circulent sous couvert de
la marque Antargaz Energles, sachez que nos communications par mail

A oviennent QUIOUTS O UNG Qdrasse e of
Si vous avez un doute :

A Neicliquez pas sur les liens ou n'ouvrez pas les piéces jointes dans le
mall,

Ane répondez pas au mall et supprimez-le,
A contactez directement le service client Antargaz
(par téléphone ou via un autre moyen).
Uste des sites externes permettant de signaler la fraude :
O  https://www. gnal gouv.fr/Pharossi/ (escroquerie)

O  hitps://phishing-initiative.eu/contrib/ (site de phishing)

O https;/ fwwwi.signal-spam.fr/ (spam)

Nous vous remercions de votre vigilance.
\ J

1 Adresse email :
| |
] ot pose K—
| 2 |
| |
| e=am -

ey ey S

------1
Mot de passe oublié ? LC_rM’LeMLtQ I-
- e e e ol

Consulter le guide pratique de I'espace client

Votre espace client en ligne
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Ecran d’accueil / Mes rubriques antarqaaz
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ACCU E|| Bienvenue dans votre Espace Client

=3

V4
IVI e S Co O rd O n n e e S $1 vous gvnz rege wn Sourmier e un ehique dnergle de b3 port v mininzere de lo Travsmon scdlogique, soches que vous powves Hitlaer powr poper vos fooeres ANTARGAZ

En diguart sr 2 cu lign » o0 vous eplque comment Wiiver cu chisgua.

Mon contrat @ @

MES COORDONNITS MIL DOCUMEINTS ML FACTURES (T MIES (OLANCIERS

Transmettre un document

Mes factures

Votre espace client en ligne l 6
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Mes coordonnées antargaz
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Vous pouvez modifier :

Men Espace

Votre adresse de gigaz ([F)ummme .
facturation

Mes coordonnées

Vos coordonnées o )
téléphoniques

Adresse de facturation

Votre adresse mail

Téléphone(s) / e-mail associé(s) - Consommation
SHIORNNK)

ax

XXX AN

ié(s) - Facturation

Votre mot de passe p—

Votre login de
connexion

[] Yaceepte que la société Antargaz utilise les données personnelles me concernant pour m'envoyer des actualités et offres promot Il t ses produits et services dans le domaine de |'énergie.

Mes identifiants

Mot de passe

MODIFIER

Votre espace client en ligne l 7
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Mon contrat antargaz
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Retrouvez des informations sur:

Votre compteur

Votre tarif s

Votre consommation

Mon Espace
COMPTEUR PROPANE v

C} . Mon contrat

®

MON COMPTEUR

Votre mode de paiement

“Jo

MON TARIF MA CONSOMMATION MON MODE DE PAIEMENT

Votre espace client en ligne l 8
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Mon contrat / Mon compteur antargaz
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Retrouvez le détail des informations liées au compteur :

Numéro de série Mon compteur

Pression

Date et index NUMERO DE SERIE PRESSION

de derniére reléve i ik
Date prévisionnelle de . ) _ _

h q I\ DATE DE DERNIERE RELEVE INDEX DE DERMNIERE RELEVE
prochaine reléve i -

DATE PREVISIONNELLE DE PROCHAINE RELEVE
XK/HE /26N

Relevé confiance: accédez & votre service de reléve pour indiquer l'index de votre compteur I
--------1-------------

Vous pouvez enregistrer votre relevé compteur

Mon relevé confiance

|

|

|
Faire une auto-reléve

Votre index est affiché sur votre compteur.
Il s'agit des chiffres indiqués dans la partie noire avant la virgule.

Le relevé de votre index permet d'estimer au plus juste votre consommation en gaz.
Ces auto-reléves n'ont quune valeur indicative.
La prochaine reléve de votre compteur par nos services est prévue en mars 2024,

Votre index’ En date dv’

Votre niveau de jauge citerne

Votre espace client en ligne l 9

* Champs obligatoires m



Mon contrat / Mon tarif

Baréeme:
référence et prix

Votre tarif :
gaz et abonnement compteur

Montant de votre mensualité,
le cas échéant

Votre espace client en ligne

Mon contrat

W,

antargaz
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MON TARIF A CE JOUR
Consommation gaz :

Abonnement : W

MA TRANCHE DE CONSOMMATION
Pl : de Sdnatoeadoidoennod

Mes factures et mes échéanciers

@:
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Mon contrat / Ma consommation antarqaaz
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Retrouvez les fonctionnalités relatives a votre consommation :

Ma consommation

« Mon suivi de consommation » i
o o & o & o o o & .
W Auto-reléve M E£stimation W Relevé -distributeur
« Estimer ma consommation de
v y i ma i lle de référence
référence »

Estimer ma facture en cours d'année
Nouvel index Nous remercions de cliquer ici pour renseigner votre relevé confiance.

ions It
Ce service rapide et direct ne nécessite pas la photo du compteur.

« Estimer ma facture en cours
d’année »

_— | | —_— [ | »

* Renseigner votre relever confiance

Votre espace client enligne l 11



Mon contrat / Ma consommation

Mon historique de consommation
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Mon suivi de consommation

358 526

195 866

V 4] ] o )

4% vV vV v &

\"L \"L \’19 v\"bQ \’19 \"‘P \’\9
S > ¢ & g 3

M Auto-reléve Ml Estimation MMl Relevé-distributeur

Détails |1

|

I Date de la releve 1 Index (en m® I de reléve

| | ype 1

1 I 1 I
I 24/01/2024 I 1 287 989 I I Auto-releve I
| |
| 30/1/2023 : I 280 769 : | Estimation :
I 20/09/2023 : I 25206 : I Relevs-distribsteur |

l___.r___ ———————

Aff'i&r'l'uﬁit[ -l
|
Date de releve Index relevé Le type de releve :

- par Antargaz,
- par le client,
- estimé

Votre espace client en ligne

149 801
N9 828 95 921
_— e
g
v

>

238 072

150 460
= - .

I Consommation l
: 238 072 kwh :
: 150 460 kWh :
|

I 93 382 kwh

l___.l___

|
Consommation en Kwh
entre deux releves

E:
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Mon contrat / Ma consommation antaraaz
Estimer ma consommation de référence
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Vous pouvez estimer votre consommation annuelle.

Cet outil vous permet de calculer votre consommation et de l'enregistrer dans votre
espace client.

Vous y retrouvez les criteres sur lesquels nous nous basons pour estimer votre
facturation.

Les clients en échéancier peuvent ici estimer voire modifier le montant de leur mensualité.

Ma consommation

Estimer ma consommation annuelle de référence

consemmation

wwwwwwwwwww

Estimer ma consommation annuelle de référence

& & &
TR R T p—— % e 3 i ) ) _ . i
Votre cor annvelle de est la quantité de gaz que vous prévoyez de consommer annuellement. Si vous ne la connaissez pas, vous pouvez laisser la annuelle de pré-
“gme rrespond a celle de lancien occupant du logement. Néanmoins, si vous souhaitez personnaliser cette ion, nous vous prop I'outil de caleul dont nous nous servons. En répondant &
quelques questions simples, vous pourrez calculer votre consommation, et méme agir sur celle-ci si vous la trouvez trop importante.

= Caleuler

Date de la relévo Index (n ) Type de rolave

24/01/202¢ 287989 Muto-relie 238072 kvh

s0/1/2025 260759 Etimation 150 40 b

276206 Relevd-distributeur

Afficher g wite

20/09/202% 93382

Quelle sera votre usage du propane ?*

[[] chauffage  [] Eau Chaude et Sanitaire
[] cuisine

I B ‘
Nowial indax oy liggee relevs confian:
irect ne néceuite pas | o

[ _wiea ] ;
Quel est votre département dhabitation ?*

[ Ain -J

Combien de personnes habitent dans votre logement 7*

Général t, test pée cette installati

Etes-vous situé en bordure de littoral 7

Oosi  ONon

CALCULER LA CONSOMMATION EN GAZ PROPANE

Votre espace client enligne l 13
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Mon contrat / Ma consommation antaraaz
Estimer ma facture en cours d’année
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En renseignant votre index compteur, vous pouvez estimer la créance depuis la derniere

facture.

- - . . Estimer ma facture en cours d'année
L'index saisi dans cet outil permet uniguement

d’estimer la créance, sans incidence sur I’édition
de la prochaine facture. KHHHKHKK

MNouve| index’

Ma consommation

wwwwwwwwwww

Estimer ma facture en cours d'année

Voici les résultats de votre estimation:
24/01/2024
s0/1/2025

Index de référence

20/09/202%

mmation annuelle de référence

Estimer ma conso i N I ‘-ndex
m- L B | 1
Estimer ma facture on cours d'annde
ILW“'“'* === e Rt Ll Consommation en m? HHHHm®
- e e e ol
 —— Cansommation en kWh ACRI0O0 kvvh

Estimation du montant TTC depuis la dernigre facture (consommation + abonnement) FREONINE

Votre espace client en ligne l 14
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Mon contrat / Ma consommation antaraaz
Mon releveé confiance
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Vous pouvez enregistrer votre relevé compteur pour le faire apparaitre sur votre facture.

Ma consommation

Man suivi de consommation

- Mon relevé confiance

A\

Faire une auto-reléve

Votre index est affiché sur volire compteur.
Il s'agit des chiffres indiqués dans la partie noire avant la virgule,

Date de la relévo Index (n ) Type de rolave Camommation

Le relevé de votre index permet d'estimer au plus juste votre consommation en gaz.
Ces auto-reléves n'ont quiune valeur indicative.
La prochaine reléve de votre compteur par nos services ast prévue en mars 2024,

24/01/202¢ 287989 Muto-relie 238072 kvh

s0/1/2025 260759 Etimation 150 40 b

Pt

20/09,/2025 276206 Relevs-ditributeur 98382 Wih
fiicher g wite

Votre index En date du”

Estimer ma consommation annuelle de référence

- . - Votre niveau de jauge citerne
Estimar ma facture on cours d’année %
Nouiel indax oy e cliggar ralevs confian: -
I pecknes susate vl
T L Champs obligatoires [ vaom ]

Votre espace client enligne 15
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Mon contrat / antargaz

Mon mode de paiement WV eergies

o o e @ VOUS pouvez modifier le canal
Mode de facturation I d’envoi des factures

Si vous étes en - (courrier/mail)

6 factures / an, opter T — I
pour la mensualisation ¥
et modifier la

AL

o Mode de facturation Mode d'envoi des factures
date de prélevement. "1 1FACT/AN ECHEANCIER | FACTURE ELECTRONIQUE
TUREIAZORANGEFR

tdadwida gilernans

Py

TR
. Y Y < * Ma consommation annuelle
H a consommation annuelle de référence : an _— L —_— L} _— L —_— L] — L] — L] L
4 e
Mode de paiement de référence
VOUS pO uvez ChO|S| r Ie Estimer ma consommation annuelle de référence
ré I éve ment Votre consommation annuelle de référence est la quantité de gaz que vous prévoyez de consommer annuellement. Si vous ne la connaissez pas, vous pouvez laisser la consommation annuelle de référence pré-

p enregistrée qui correspond & celle de I'ancien occupant du logement. Néanmoins, si vous souhaitez personnaliser cette consommation, nous vous proposons l'outil de caleul dont nous nous servons. En répondant &

quelques questions simples, vous pourrez calculer votre consommation, et méme agir sur celle-ci si vous la trouvez trop importante.

automatique

(en renseignant vos
coordonnées bancaires
et en signant
électroniquement le
mandat sepa).

= Caleuler

Votre espace client enligne l 16
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Transmettre un document antaraaz
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Transmettez facilement vos documents
antgigaz ()i e

Mes documents
)

o AN ENE BN - --‘
I I
I TRANSMETTRE UN DOCUMENT I
I -----------I
I | |
I | |

Transmettre un document

Quel type de document souhaitez vous envoyer 7

Choisir un type de document

Formats autorisés: JPEG, PNG, PDF, DOC, DOCX, TXT
Taille maximale totale: 20 Mo

Document 1:

Selectionnez un fichier
L

Cet outil offre également l'opportunité de nous adresser la photo du
compteur pour signaler une situation exceptionnelle. La photo du bt e (S0 capccthrs )
compteur ne permet pas de reprendre I'index pour le faire

apparaitre sur votre facture.

Pour répondre a ce besoin, il convient de cliquer sur « Relevé

confiance ».

Votre espace client enligne l 17
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Mes factures antarqaz

PIRRN )
"V energies

iy
antargaz Mon Espace
S @ COMPTEUR PROPANE ™

Mes factures

O

NOUVEAUX MODES DE PAIEMENT DIGITAUX Ves factures intégrent désarmals un OR cods pour simplifier le réglament de ves fastures ! Il suffit de le scanner avac votra téléphene.
En un clic, vous serez redirigé diractement vers une platelorme de paiement séourisde:

Découvraz en images comment payer vos factures depus e R code.

A partir de cette rubrique,
vous pouvez régler par
carte bancaire vos

TJo

mniumr 1
L=

Liste de mes factures

fa ct u res Date Montants (€ TTC] Numéros de facture Hotian Télécharger
.

i

I:I I1/01/2024 brolerceed RAFRAIEOC A
Vous pouvez également - 2520 e s

e e RARRC

télécharger votre s — ——

éChéanCier annuel- 01/06/2023 ERIKEXK RRRHEEK
31/03/2025 EFIOOG0 piveodveed
31/01/2023% ERHIHERN piviedve ol

as/12/2022 WO RRFHAIEK B Eaacen

Lol S S S S S

/1072022 EOIHEOC RRIERIHK

30,07 /2022 RRFRNIIN A
= 7
7
« OO » )
e
-,
-,
7
7
7
7
e
-,
-,
7
7
e
7
-,
-,
-,
7
7
7
7
-,
-,
'
7
e ————— P

| . .

| Vous pouvez visualiser

| . .

i I’historique de vos factures, et
I sy

| les télécharger.

Votre espace client enligne l 18



Informations pratiques
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antargaz
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qntilsl.'r'go.z Mon Espace
I Snergies OMPTEUR PROPANE ¥

O3 Bienvenue dans votre Espace Client

7 3 FAQ / Contact

] » Livret d'accueil

3 Conseil Economie

d'Energie

» Comprendre ma

facture
Si vous avez regu un courrier avec un chéque énergie de la part du ministere de la Transition écologique, sachez que vous pouvez l'utiliser pour pcxylr
ANTARGAZ. I » RIB Antargaz
En cliquant sur « ce lien » on vous explique comment utiliser ce chaque. - l

NOUVEAUX MODES DE PAIEMENT DIGITAUX Vos factures intégrent désormais un QR code pour simplifier le réglement de vos factures ! Il suffit de le scanner avec votre
téléphone. En yn clic vous serez redirigé directement vers une plateforme de paiement sécurisée.

Informa
pratiqu

» Je signale man
daméno_ggrnent

» Comprendre ma
tacture

> RIB Antargaz

Votre espace client en ligne

19
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Signaler votre déeménagement antaraaz
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Vous pouvez signaler votre déménagement en enregistrant :
Votre date de départ.
L'index du compteur.

Votre nouvelle adresse (pour I'envoi de votre cloture de compte).

Je signale mon déménagement

Je signale mon déménagement
Informations Locataire sortant

prr:tl-::qu-.as L' JooeOGHRER 00O Identifiant du logement :
Adresse du lieu de consommation : FRBEEEE0Hx
PCEROROEIRN Numéro de série du compteur

. RIORROTSOEO0C
>Jes!g:-olem:3n L n B B B N _§ B _ B _§ _§ B _§B § B B N N N B B N N W _§_ ¥ _§ B 8§ _§_ _§ B _§ N § B N '}

démen ageme nt Mes informations de déménagement :

Date de départ’ Ma nowvelle adresse”

7 » FAQ / Contac

S Fret-dascosil Index relevé du compteur Code postal®

» Conseil Economie :
Ville®
d'Energie

LB B N R
> Comprendre ma

facture
Locataire entrant
> RIB Antargaz

Mem e-mail
Prénom Date de I'arrivée

N° téléphone

" Champs obligatoires

Votre espace client enligne l 20




Foire aux questions

/ Contacter votre service clients

Foire aux questions / Contact

Informations

pratiques v

» Je signale mon
démenagement

atae

» Livret d'accueil

» Conseil Economie
d'Energie

> Comprendre ma
facture

> RIB Antargaz

Votre espace client en ligne

\\l"

antargaz
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Je déménage, comment faire ?
Comment interpréter les informations présentes sur ma facture ?

Comment régler les factures ?

Est-ce que je peux payer en plusieurs fois mes factures ?

Puis-je avoir le duplicata de ma facture ?

Puis-je avoir le duplicata de mon échéancier ?

Je n'ai pas p0 mettre & jour le montant de la mensualité en cours d'exercice.
Comment modifier mes coordonnées ?

Comment modifier mon mode de paiement ?

Que faire lorsque je n'ai plus de gaz ?

Qu'est-ce que l'index ?

J'ai une odeur de gaz, que faire ?

J'ai une fuite de gaz, que faire ?

J'ai des difficultés de paiement, que faire ?

Quel est la situation de mon compte ?

Quand aura lieu le prochain relevé de compteur ?

Comment communiquer le relevé de mon index ?

Que faire si je n'ai pas trouvé de réponse ci-dessus & mon ir

Votre prenom

RAEOCERHEK

Votre nom™

COOXRKAR

Votre Téléphone”
DBOEHAGOTOR

Votre message (500 caractéres maximum)®

= =P Que faire si je n'ai pas trouvé de réponse
a mon interrogation ?

Nos coordonnées sont disponibles sur
votre espace client. Vous pouvez nous
envoyer un message en remplissant le
formulaire ci-dessous. Nous vous

répondrons dans les plus brefs délais.

Votre service client :
Numéros Utiles (informations, conseils, services)
de 8h0D & 18h00
0974 751751
(prix d'un appel local depuis un poste fixe)
http: //www.antargazfr

Antargaz

«------

Service Client Immobilier Collectif

TSA 54131

—---------------HOMMC@(----------‘

Votre code postal’
RERARK

Votre e-mail"

OBE0OCE0B0B00000E

Votre sujet’

Sujet*

* Champs obligatoires
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Livret d’accueil usager antargaz
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Vous pouvez télécharger le livret d’accueil usager.

e,
antarng EI] Mon Espace
M\ energes COMPTEUR PROPANE v

Livret d'accueil
3

Informations
pratiques v [z Antargaz - Livret d'accueil usager

LIVRET D'ACCUEIL
USAGER

Faites grandir votre confort

@0

> Je signale man
démenagement

1
i
A I

» Livret d'accueil

» Conseil Economie

d'Energie

> Comprendre ma

[
racture

> RIB Antargaz

I S

antargaz
MW ghergies

r---

Votre espace client enligne l 22
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Conseils en économie d’énergie antaraaz
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Retrouvez nos conseils en économie
d’énergie et calculez vos primes.

Conseil Economie d'Energie

1

Réduisez votre budget énergie en effectuant des travaux grace aux Primes Energie Maitrisée
Antargaz !

Les Primes Energie Maitrisée sont des aides financiéres prévues par le Ministére de I'Ecologie, du Développement durable et de |'Energie dans le cadre législatif et réglementaire des Certificats d'Economies
Informations d'Energie (CEE).

pratiques w Antargaz a souhaité &tre au cosur du programme « Efficacité Energétique » en proposant d'importantes aides financiéres aux particuliers et professionnels effectuant des travaux d'économies d'énergie. Et pout
tous ceux qui ont déjé fait ou feront le choix de I'énergie propane en citerne ou gaz naturel Antargaz, un bonus complétera chaque Prime Energie Maitrisée.

Vous étes un particulier ou un professionnel des secteurs tertiaire, industriel, agricole ou une copropriété, caleulez immédiatement vos aides financieres. C'est simple, rapide et sans engagement : il vous suffit de

» Je si gna le mon réserver votre prime avant d'engager vos travaux.

déman agement N'attendez plus pour faire des économies !
L8 B B N N §B §B _§ |

[#2Calculez vos primes cliquez ici I
-

i » FAQ / Contact

» Livret d'accusil . . . P
Comment bénéficier des Primes Energie Maitrisée ?

Faites une demande de Prime Energie Mditrisée en ligne avant la signature d'un devis pour vos travaux. En quelques clics vous estimez le montant de votre prime
Créez votre dossier en ligne et vous le recevrez par e-mail

Faites réaliser les travaux par le professionnel de votre choix

Complétez avec votre professionnel le dossier aprés la réalisation des travaux et expédiez-le & l'adresse indiquée dans les 6 mois qui suivent la fin des travaux

Recevez votre chéque en Euros sous 4 semaines aprés validation de votre dossier par Antargaz
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Retrouvez une explication détaillée de votre échéancier, de votre
facture annuelle ou bimestrielle.
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Si vous souhaitez nous adresser un virement, vous
pouvez télécharger le RIB d’Antargaz.
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Comment nous adresser un virement ?

i Wi il g ovs adresser un virement, nous vous remercions d'utlliser le Relevé d'ldentité Bancaire suivant :
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DOMICILIATION
Code établissement Code guichet N*® de compte Clé RIB
18206 0428 60297805406 75

IBAN (International Bank Account Number)
FR76 1820 6004 2860 2978 0540 675

Code BIC (Bank Identification Code) - Code swift :
AGRIFRPP882
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